Politika privatnosti tvrtke

VODICE NEKRETNINE d.o.0., Laniste 16, 10 000 Zagreb, OIB: 50950937990

Davanje suglasnosti odnosi se na sve osobne podatke koje tvrtka VODICE NEKRETNINE d.o.0. moZe u
odredenim situacijama prikupljati prilikom posjete web mjestima tvrtke, predbiljezbe na Newsletter,
komunikacije putem drustvenih mreza, kontaktiranja u kontekstu ostvarenja poslovne suradnje,
interakcije s VODICE NEKRETNINE d.o.o. u svojstvu poslovnog korisnika, dobavljac¢a, poslodavca,
zaposlenika, poslovnog partnera i slicno. To izmedu ostalog obuhvaca i osobne podatke prikupljene
na Internetu ili izvan njega.

U cilju ostvarivanja prava na zastitu osobnih podataka u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka
(Uredba (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zatiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka)) trazimo i Vasu suglasnost o koristenju Vasih
osobnih podataka.

Molimo Vas da pazljivo procitate ovaj dokument kako biste bili upoznati s uvjetima i davanjem
privole o koriStenju Vasih osobnih podataka tvrtki VODICE NEKRETNINE d.o.0., kao Voditelju zbirke
osobnih podataka.

Svrha prikupljanja osobnih podataka

U kontaktima s Vama moZemo traziti da s nama podijelite svoje osobne podatke u sljedeée svrhe:

Primanje informacija o uslugama i novostima tvrtke VODICE NEKRETNINE d.o.0. (Newsletter)
Sudjelovanje u web aktivnostima tvrtke VODICE NEKRETNINE d.o.0. na Internetu, ukljucujuci nase
kanale/stranice na drustvenim mrezama i blog

Spremanje vasih podataka za buducée interakcije i komunikaciju s tvrtkom VODICE NEKRETNINE d.o.o.
Svrha potencijalnog zaposljavanja u tvrtki

Pomo¢ u razvoju usluga i osmisljavanju kampanja prilagodenih Vama te kontinuirano poboljSanje istih
Pomoc¢ u poboljsanju nasih usluga te omogucavanje tvrtki VODICE NEKRETNINE d.o.0. da Vas redovito
informira o istima

Rjesavanje problema koji se ticu klijenata i/ili usluga

Primanje prilagodenih poruka, posebnih ponuda i promotivnih sadrzaja u skladu s Vasim interesima,
na temelju informacija koje ste s nama podijelili, kao i na temelju informacija koje smo prikupili putem
kolacica ili sliénih tehnika koje se ticu Vase uporabe VODICE NEKRETNINE d.o.0. web stranica/stranica
na drustvenim mrezama/blogu.

Pri poslovanju s tvrtkom VODICE NEKRETNINE d.o.o0. u svojstvu poslovnog klijenta, dobavljaca ili
poslovnog partnera, od Vas ¢emo zatraziti da podijelite svoje osobne podatke s nama u sljedeée
svrhe:

Upravljanje odnosima s klijentima

Osiguravanje pristupa informacijama

Zaposljavanje

Komunikacija

Analiza i razumijevanje interakcije s klijentima

Odgovaranje na pitanja ili rjeSavanje zahtjeva za pruZanje usluge



Ponuda ankete o zadovoljstvu nakon Sto dobijete odgovor na svoje pitanje ili nakon Sto se vas zahtjev
rijesi

Opcenito, Vase osobne podatke obradujemo samo u svrhe o kojima smo vas obavijestili.

Osobni podaci koje VODICE NEKRETNINE d.o.0. moZe prikupljati

Prilikom interakcije s tvrtkom VODICE NEKRETNINE d.o.0. putem e-maila, weba ili drustvenih mreza
(npr. ako oznacite da vam se svida VODICE NEKRETNINE d.o.o0. na Facebooku), moZemo zatraziti ili
dobiti odredene podatke kao sto su:

Ime i prezime

Adresa e-poste

Telefonski broj

Podaci sadrzani u Zivotopisu

Profil na drustvenoj mrezi

Informacije o interesima i preferencijama
Druge informacije o Vasem ponasanju na mreZi.

Takoder, putem kolacica ili slicnih tehnika mozemo prikupljati osobne podatke, ukljucujuci izmedu
ostalih i sljedece:

IP adresu
ID kolacica
Internetski preglednik kojeg koristite

Kada s tvrtkom VODICE NEKRETNINE d.o.o. komunicirate u svojstvu poslovnog klijenta, dobavljaca
ili poslovnog partnera, mozemo prikupljati sljede¢e podatke:

Ime i prezime

Adresa e-poste

Telefonski broj

Poslovna adresa

Naziv i adresa tvrtke za koju radite

Osobni detalji koji bi mogli biti relevantni za poslovni odnos, npr., vase profesionalno iskustvo i sl.

Nacdini prikupljanja osobnih podataka

Osobne podatke s tvrtkom VODICE NEKRETNINE d.o.0. moZete podijeliti kroz (ne ogranicavaju se
na):

Komunikaciju s tvrtkom VODICE NEKRETNINE d.o.o0. (moZe biti vezano uz uslugu, kroz upit ili zahtjev
koji ste nam uputili)

Komunikaciju s nekim od zaposlenika tvrtke VODICE NEKRETNINE d.o.o. e-postom, telefonom ili
pisanim odnosno usmenim putem

Narucivanje usluge

Sudjelovanje u aktivnostima na drustvenim mreZama koje se ticu promocije tvrtke VODICE
NEKRETNINE d.o.o. (npr. odabirom opcija "svida mi se" ili "podijeli")

Zahtjev za primanje poruka na mobilni telefon/uredaj

Predbiljezbom na Newsletter tvrtke VODICE NEKRETNINE d.o.o.

Dobrovoljno sudjelovanje u anketama

Kolacice postavljene na vase racunalo ili mobilni uredaj prilikom posjete nasim web stranicama


https://www.philips.hr/a-w/pravila-o-kolacicima.html

Pracenje drustvenih mreza: tvrtka VODICE NEKRETNINE d.o.0. mozZe na internetu traZiti relevantan i
javno dostupan sadrZaj te ga koristiti za poboljSanje svojih usluga, rjeSavanje zahtjeva klijenata i
pruzanje ciljanih marketinskih sadrzaja.

Kada s tvrtkom VODICE NEKRETNINE d.o.0. komunicirate u svojstvu poslovnog korisnika, dobavljaca
ili poslovnog partnera, potencijalnog zaposlenika i slicno prikupljanje podataka se vrsi i kroz:
Sklapanje ugovora o suradnji i/ili zaposlenju

PruZzanje usluga tvrtke VODICE NEKRETNINE d.o.o0.

Komunikacija s tvrtkom VODICE NEKRETNINE d.o.o.

Razvijanje partnerstva

Prilikom pristupa poslovnim prostorima tvrtke VODICE NEKRETNINE d.o.o0.

Sudjelovanje na sajmovima, dogadajima ili promocijama

Dobrovoljno sudjelovanje u anketama

Ako ne Zelite da tvrtka VODICE NEKRETNINE d.o.0. koristi osobne podatke koje joj niste sami dali, to
nam u bilo koje vrijeme mozete javiti na e-mail adresu: vodicenekretnine@gmail.com

Dijeljenje osobnih podataka s drugima

Vase osobne podatke mozemo podijeliti s dobavlja¢ima usluga, poslovnim partnerima i ostalim treé¢im
stranama, sukladno primjenjivom zakonu.

Kada s tvrtkom VODICE NEKRETNINE d.o.o. komunicirate u svojstvu poslovnog korisnika, dobavljacaiili
poslovnog partnera, tvrtka VODICE NEKRETNINE d.o.0. mogla bi otkriti osobne podatke dostupne u
izvjeséima i drugim materijalima koji su ustupljeni Vama i/ili Vasoj tvrtki za potrebe suradnje s drugim
poslovnim partnerom i/ili dobavljacem.

Ako nas zakon obavezuje da dobijemo vasu suglasnostili iz nekog drugog razloga smatramo da je Vasa
suglasnost potrebna u odredenim okolnostima, zatraZit ¢emo je prije dijeljenja vasih osobnih
podataka.

Nakon $to nam date svoje osobne podatke moguce ih je azurirati, mijenjati ili zatraziti njihovo brisanje
putem mail adrese: vodicenekretnine@gmail.com. Putem iste adrese moZete postaviti i druga pitanja
koja se ticu privatnosti ili izloZiti svoje prituzbe u vezi narusavanja privatnosti.

U komercijalnim porukama koje vam budemo slali imat ¢ete mogucnost odjave s popisa primatelja.

Mogucénosti koje imate

Zelimo vas bolje upoznati kako bismo vam mogli pruZiti bolju uslugu, istovremeno postujuéi Vas izbor
po pitanju nacina na koji koristimo vase osobne podatke.

1. Pristanak
Za prikupljanje podataka te njihovu upotrebu moZzete biti zatraZeni da date svoju suglasnost.
2. Pravo na brisanje

MoZete zatraZiti brisanje svih svojih osobnih podataka za koje ste prethodno dali suglasnost za
koristenje.

3. Prenosivost podataka

Imate moguénosti prenijeti svoje osobne podatke iz jednog elektronskog sustava obrade u drugi bez
sprjecavanja kontrolora podataka.



4. Opoziv privole

Vase je pravo da u potpunosti ili djelomice, bez posljedica i objasnjenja moZete odustati od dane
privole i zatraZiti prestanak aktivnosti obrade Vasih osobnih podataka i marketinske aktivnosti
usmjerene prema Vama. Opoziv moZete podnijeti osobno, e - mailom ili posStom na adresu Laniste 16,
Zagreb ili e-poStom na vodicenekretnine@gmail.com.

5. Pravo na ogranicenje obrade podataka
Ispitanik ima pravo od voditelja obrade ishoditi ograni¢enje obrade ako:

e ispitanik osporava to¢nost osobnih podataka, na razdoblje kojim se voditelju obrade omogucuje
provjera tocnosti osobnih podataka;

e je obrada nezakonita i ispitanik se protivi brisanju osobnih podataka te umjesto toga traii
ogranic¢enje njihove uporabe;

e voditelj obrade viSe ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih ispitanik trazi radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;

e ispitanik je uloZio prigovor na obradu na temelju ¢lanka 21. stavka 1. Uredbe o zastiti osobnih
podataka oCekujuéi potvrdu nadilaze li legitimni razlozi voditelja obrade razloge ispitanika.

Opseg

Drustvene mreze

Ako ste ¢lan raznih drustvenih mreZa kao $to su Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn i sli¢no, trebali
biste biti upoznati s alatima koje navedene stranice pruzaju i odabirom nacina dijeljenja osobnih
podataka na profilima drustvenih mreza.

Osim toga, ovisno o odabiru vezanom uz postavke na raznim drustvenim mrezama, odredeni osobni
podaci ¢e se mozda podijeliti s tvrtkom VODICE NEKRETNINE d.o.0.; primjerice informacije o vasim
aktivnostima na mrezi, profilima drustvenih mreza (npr. interesi, bra¢no stanje, spol, korisnicko ime,
fotografija, komentari i sadrzaj koji ste objavili/podijelili itd.).

Poveznice na druge web stranice

Na web stranicama tvrtke VODICE NEKRETNINE d.o.o0., moZete pronadi veze na druga web mjesta s
korisnim informacijama. Takve web stranice mogu djelovati neovisno o VODICE NEKRETNINE d.o.o0. te
mogu imati vlastite obavijesti o privatnosti, izjave ili pravila. lzri¢ito preporucujemo da ih pregledate
kako biste saznali kako bi se vasi osobni podaci mogli obradivati vezano uz ta web mjesta jer nismo
odgovorni za sadrzaj web mjesta koja ne posjeduje ili kojima ne upravlja tvrtka VODICE NEKRETNINE
d.o.o0., kao niti za upotrebu ili prakse privatnosti istih.

Napominjemo da prihva¢amo i ozbiljno shvacamo svoju odgovornost za zastitu osobnih podataka koje
nam povijerite od gubitka, zlouporabe ili neovlastenog pristupa.

Za sve dodatne informacije obratite nam se putem e-mail adrese vodicenekretnine@gmail.com.
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